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Resumen

La pandemia mundial por COVID-19, provocé en México y el mundo cambios en las dindmicas sociales y
laborales; para los docentes representé un gran reto, pues tuvieron que adaptarse a cambios en sus
dindmicas de trabajo. El objetivo del estudio fue realizar un comparativo entre las emociones
perturbadoras experimentadas por docentes durante el periodo de aislamiento social y de reactivacién
educativa. El disefio de la investigacidn es cuantitativo, con alcance descriptivo, exploratorio y
comparativo. Participaron 556 docentes de preescolar, del estado de Sonora. Para la investigacion se
empled el Inventario de Respuestas Emocionales Negativas y perturbadoras en contextos de pandemia
(IREN). Se realizé6 una comparacion entre las fases para los factores sociodemograficos y las variables
uno: vulnerabilidad, incertidumbre y falta de control, dos: sentimientos de insatisfaccidn, infelicidad y
pesimismo, y tres: miedo, resultando estadisticamente significativos para el presente estudio, la edad, la
comunicacion con los alumnos y el desgaste fisico.
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Abstract

The global COVID-19 pandemic caused changes in social and work dynamics in Mexico and around the
world. For educators, it represented a significant challenge as they had to adapt to changes in their work
dynamics. The study aimed to make a comparison between the disturbing emotions experienced by
teachers during the periods of social isolation and educational reactivation. The research design is
quantitative, with a descriptive, exploratory, and comparative scope. A total of 556 preschool teachers
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from the state of Sonora participated. The research utilized the Inventory of Negative and Disturbing
Emotional Responses in Pandemic Contexts (IREN). A comparison was made between the phases for
sociodemographic factors and three variables one: vulnerability, uncertainty, and lack of control, two:
feelings of dissatisfaction, unhappiness, and pessimism, and three: fear. Statistically significant results for
this study were found in relation to age, communication with students, and physical exhaustion.

Key words: COVID-19, teaching, education, emotion, mental health

Introduccién

La pandemia mundial por el virus SARS-CoV2 (COVID-19), provoco en
México y el mundo cambios en las dinamicas sociales y laborales; en el caso
de los docentes representd un gran reto, pues tuvieron que adaptarse y
ajustarse a diversos cambios en sus dindmicas de trabajo, pues en marzo de
2020 el Gobierno Federal publicé en el Diario Oficial de la Federacion el
“‘“ACUERDO por el que se declara como emergencia sanitaria por causa de
fuerza mayor, a la epidemia de enfermedad generada por el virus SARS-CoV2
(COVID-19)”, en el cual el articulo segundo establece que “la Secretaria de
Salud determinara todas las acciones que resulten necesarias para atender
la emergencia prevista [...]” (Diario Oficial de la Federacion [DOF], 2020, p. 1)
en este caso una de las primeras acciones que se llevo a cabo fue el cierre de
las actividades consideradas no esenciales, dentro de las cuales se contemplo
el “cierre del sistema educativo como primera medida para evitar la
propagacion del virus dentro de la poblacién” (Vera et. al., 2022, p. 130), lo que
dio paso a la educacién remota de emergencia denominada “educacion a
distancia”.

Mas adelante, en agosto de 2021, el Gobierno Federal publicé en el
Diario Oficial de la Federacion el Acuerdo 23/08/21, “...por el que se establecen
diversas disposiciones para el desarrollo del ciclo escolar 2021-2022 y
reanudar las actividades del servicio publico educativo de forma presencial,
responsable y ordenada [...]” (Diario Oficial de la Federacion [DOF], 2021, p.
1), de dicho acuerdo se derivaron una serie de acciones y recomendaciones
para reanudar el servicio educativo de manera presencial, durante este periodo
las escuelas abrieron nuevamente sus puertas llevando a cabo una serie de
actividades como la sanitizacién de los espacios educativos, la implementacion
de filtros de corresponsabilidad y la atencién a los alumnos en pequefios
grupos, todo ello con la intencién de prevenir contagios y recuperar los
aprendizajes de sus estudiantes.

Posteriormente en junio de 2022 el Gobierno Federal publicé en el Diario
Oficial de la Federacién el Acuerdo 11/06/22 “...por el que se regulan las
acciones especificas y extraordinarias para la conclusion del ciclo escolar
2021-2022 y el inicio del ciclo escolar 2022-2023” (Diario Oficial de la
Federacion [DOF], 2022, p. 1), a partir del cual, la Secretaria de Educacion y
Cultura, emite la Circular 007/2022 en la cual se sefiala que derivado de
diversas acciones (camparfias de vacunacion, seguridad sanitaria de las
escuelas, entre otras) se “... propicia un ambiente social considerablemente
seguro para el retorno a clases presenciales, atendiendo las disposiciones y los
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exhortos de las autoridades educativas federales y estatales”, (Subsecretaria
de Educacion Bésica, 2022, p. 1).

“Debido a los abruptos cambios vividos, los docentes comenzaron a
manifestar inconformidad y malestar emocional ante el propio escenario del
covid-19 de manera personal, a lo que se le sumo la carga administrativa y
laboral, todo lo cual tuvo como consecuencia que su estado de animo fuera
negativo: incertidumbre, inseguridad, estrés y agotamiento, entre otros” (Vera
et. al., 2022, p. 132).

El objetivo del estudio fue realizar un comparativo entre las emociones
perturbadoras experimentadas por docentes de preescolar del estado de
Sonora durante el periodo de aislamiento social y el de reactivacion educativa.

Revision de la literatura

“Educacion presencial y educacioén a distancia no son lo mismo”
(Mendoza, 2020, pp. 344), “se distinguen por el formato de los materiales y
recursos didacticos que se pueden emplear, asi como por la disponibilidad de
ellos” (Mendoza, 2020, pp. 345). “Otro punto de distincion es la relacion
humana que se puede establecer en estos dos escenarios. Mientras que en un
aula el profesor tiene la inmediatez de la comunicacion con sus alumnos, en un
evento a distancia la interaccion depende de conexiones, velocidad de
transmision de datos, video y audio de calidad” (Mendoza, 2020, pp. 346), por
lo que durante el periodo de aislamiento social y trabajo a distancia, los
docentes se vieron en la necesidad de diversificar las estrategias empleadas
para mantener comunicacion con sus estudiantes, ya sea a través de mensajes
de texto, llamadas, videollamadas, entre otras. “Estar en dos dimensiones en
vez de tres es un factor de agotamiento psicolégico y hay que emplear mayor
esfuerzo en expresarse y en comprender al otro” (Mendiola, 2020, citado en
Mendoza, 2020, pp. 346).

Marquez y Andrade (2022) en su investigacion sefialan como uno de sus
hallazgos significativos la comunicacidn intermitente e inexistente que las
madres y padres de familia tuvieron con el profesorado para dar continuidad al
aprendizaje de sus hijos, pues los resultados evidencian la baja participacién en
el acompafiamiento académico y el cumplimiento de actividades. Esta falta de
comunicacién con las familias y alumnos provocé que la mayoria de los
docentes experimentaran sentimientos de estrés, ansiedad, entre otros.

Por otro lado, conforme a las ideas de Vera et. al (2022) la posibilidad de
reanudar clases presenciales durante el periodo de pandemia provocoé en los
docentes preocupacion, pues el estar en contacto con alumnos y padres de
familia que pudiesen ser portadores del virus y posibilitar la propagacion de la
enfermedad a sus familiares o personas cercanas representd uno de los
principales temores con respecto al COVID-19.

“El estrés laboral no solo afecta al docente en su ambito de trabajo, sino
también en las relaciones interpersonales y su salud. Las principales
manifestaciones de esta patologia se centran en los siguientes sintomas: fatiga,
depresion, baja autoestima, irritabilidad, frustracién, actitudes frias, alteraciones
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del suefio, gastrointestinales, desordenes alimenticios, dolores musculares,
obsesion” (Rodriguez et. al, 2017, pp.62).

Asimismo, el confinamiento y la distancia social generaron efectos
negativos en la confianza de diversos sectores, incrementando las emociones
negativas en la poblacién (Klapproth et al., 2020; Nicol et al., 2020). En el caso
especifico de México, se observo un incremento significativo en los indices de
ansiedad y depresién, segun estudios realizados en el pais (Priego-Parra et al.,
2020). Ademas, se reportaron casos de estrés postraumatico, particularmente
durante la segunda fase de la pandemia de COVID-19 (Gonzalez Ramirez et
al., 2020). Estos fendmenos no solo afectaron la salud mental de las personas,
sino que también tuvieron repercusiones en las dinamicas sociales y
econOmicas, evidenciando la necesidad de implementar estrategias de
atencion psicologica y apoyo emocional para mitigar los impactos a largo plazo.

Estudios previos resaltan como muchos docentes presentaron
preocupaciones relacionadas con el COVID-19 aumentaron los niveles de
estrés, ansiedad y depresion, afectando especialmente a profesores con
problemas de salud previos y a las mujeres (Lacomba-Trejo et al., 2022;
Maclintyre et al., 2020). Concretamente, estas emociones negativas se asocian
con el cambio abrupto y obligatorio a la educacion a distancia durante la
pandemia, lo cual generd un impacto significativo en los docentes (Baker et all.,
2021; Meishar-Tal & Levenberg, 2021). Este escenario implicd no solo la
adaptacion rapida a nuevas tecnologias y metodologias de ensefanza, sino
también la conciliacion de responsabilidades laborales y personales en un
contexto de incertidumbre, asi como aislamiento social, exacerbando asi los
niveles de estrés y ansiedad en el profesorado (Casacchia et al., 2021;
Klusmann et al., 2023).

Por lo anterior, resulta importante llevar a cabo comparaciones sobre las
emociones perturbadoras en un intento primero de identificar su incidencia en
la poblacion docente en dos momentos distintos y por otro lado contribuir al
estado del arte sobre el estado emocional de los docentes en la reactivacion
educativa que ha presentado mas desafios y retos pedagdgicos que los
padecidos durante la pandemia, pues “ante la vuelta a la presencialidad, el
profesorado debi6é adoptar enfoques pedagdgicos mas abiertos, diversos,
combinados y flexibles (Garcia, 2021) para abordar la revinculaciéon de sus
estudiantes con el espacio escolar, tras un afio de ausencia y con las profundas
desigualdades educativas que ello generd” (Anderete, 2022, pp. 5).

Método

El disefio de la investigacion es cuantitativo, con alcance descriptivo,
exploratorio y comparativo. Se realizo un muestreo no probabilistico
intencional, difundiendo un cuestionario a través de correo electronico y
plataformas digitales con el apoyo de la estructura organizacional de la
Secretaria de Educacion y Cultura del Estado de Sonora.
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Participantes

Los participantes del estudio fueron seleccionados mediante un
muestreo no probabilistico por conveniencia, un método en el que los sujetos
son elegidos en funcién de su disponibilidad y accesibilidad, lo que permite una
recopilacion rapida y eficiente de datos (Etikan et al., 2016). La muestra incluyo
a 556 docentes de instituciones publicas y privadas de nivel preescolar en el
estado de Sonora, México. Como criterios de inclusion se considerd a docentes
gue desempefian distintas funciones (Directivo, docente frente a grupo,
docente de educacion fisica, acompafiante musical y maestra de apoyo
(USAER), de los cuales: 529 son mujeres y 27 hombres, la edad se encuentra
entre los 22 y los 60 afios, 62.94% tienen pareja, 32.01% de los docentes
tienen de 0 a 5 afios laborando, 21.04% de 6 a 10 afos, 16.54% de 11 a 15
afos y 30.39% 16 afios 0 mas de antigliedad en el servicio.

Procedimiento

El instrumento empleado para el desarrollo de la investigacion fue
digitalizado y capturado en la plataforma de Formulario de Google Drive, para
agilizar y facilitar su distribucion entre los participantes. Por medio de un
documento oficial emitido por el Centro de Estudios Educativos y Sindicales
(CEEyS) del Sindicato Nacional de la Educacion (SNTE) de la Seccion 54, en
el cual se describe el objetivo de la investigacion, se solicito el apoyo de la
Directora de Educacion Especial y Preescolar Estatal de la Secretaria de
Educacion y Cultura para realizar su difusion con el apoyo de las supervisoras
de las diferentes zonas escolares.

Se obtuvo consentimiento informado de los participantes, conforme a los
articulos 118 y 122 del Codigo Etico del Psicélogo, de la Sociedad Mexicana de
Psicologia (2007). El cuestionario se compartio y aplico en dos ocasiones
distintas, en una primera aplicacion (abril-junio de 2021) se difundi6 a través de
correo electrénico y redes sociales como Facebook y WhatsApp, en una
segunda aplicacién (enero-febrero de 2023) el formulario se compartié a traves
de la red social WhatsApp, en ambos casos se presentaba el objetivo de la
investigacion, y se solicitaba responder de manera voluntaria, honesta y sin
remuneracion alguna.

Instrumento
Datos de identificacion.

Se solicitaron los siguientes datos: Funcion que desempefia, sistema al
gue pertenece, zona escolar, sexo, edad, estado civil, nimero de hijos, edad
del hijo menor, antigiiedad en la docencia, antigiiedad laborando en la escuela
actual, antigiiedad impartiendo el mismo grado o desempefiando la misma
funcién; posteriormente se realizaron preguntas sobre las actividades, temores,
comunicacién con padres y estudiantes, apoyo académico, regreso a aulas
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durante el distanciamiento social y dificultades enfrentadas para acompanar el
aprendizaje durante la reactivacion educativa, entre otras.

Inventario de respuestas emocionales negativas y perturbadoras en
contextos de pandemia (IREN).

Se utilizé el instrumento de Flores-Morales et al. (2021), el cual valora la
presencia de emociones negativas relacionadas con la exposicion directa e
indirecta al virus, asi como la experiencia de aislamiento fisico y social que este
provoca. Integrado por una lista de 35 emociones y sentimientos de respuesta
tipo escala Likert de cinco niveles (1 = nada presente, 2 = poco presente, 3 =
mMAs 0 menos presente, 4 = muy presente, 5 = demasiado presente). Con la
intencion de identificar la percepcion que tienen los docentes de Educacion
Preescolar en Sonora, sobre las emociones perturbadoras experimentadas
durante el periodo de reactivacion educativa.

Vera et al. (2022), en su investigacion, han identificado cinco
dimensiones: la primera agrupa reactivos que se asocian a emociones
negativas relacionadas al distanciamiento social (ad=0.94); la segunda,
emociones negativas que tienen que ver con la preocupacion de peligro intenso
(a=0.94); la tercera recopila emociones negativas referentes a la ansiedad
(a=0.93); la cuarta, emociones negativas asociadas con la capacidad de
tolerancia (a=0.85) y la quinta, emociones negativas vinculadas al bajo estado
de animo (0=0.86).

En una primera aplicacion se afiaden siete preguntas sobre los factores
de riesgo psicosocial, educaciéon a distancia y problemas para la reactivacion
educativa; en una segunda aplicacion se incluyen once preguntas sobre
factores de riesgo psicosocial, y problemas para la reactivacion educativa, entre
las que se encuentran: 1) ¢ Cudl de las siguientes acciones realiza con mayor
frecuencia durante el periodo de aislamiento social “quédate en casa”/ de
presencialidad y reactivacién educativa?; 2) Mis principales temores con
respecto al COVID-19 en este momento se relacionan con/durante este periodo
de reactivacion educativa y presencialidad, se relacionan con; 3) Seleccione la
forma en la que mantiene comunicacién con sus alumnos durante este periodo
de reactivacion educativa (puede marcar varias); 4) Seleccione la principal
dificultad a la que se enfrentd para apoyar el aprendizaje de sus alumnos en la
vuelta a la presencialidad; 5) Como docente considero que lo mas dificil en la
reactivacion de las clases ha sido; 6) ¢ Cudl es el principal sentimiento que me
genera el regreso a clases?; 7) ¢ Con qué frecuencia ha experimentado
sentimientos de ansiedad en el dltimo mes (inquietud, desesperacion, opresion
en el pecho)?; 8) ¢ Con qué frecuencia ha experimentado desgaste fisico en el
altimo mes (cansancio, dolor corporal)?; 9) ¢ Con qué frecuencia ha
experimentado desgaste emocional en el ultimo mes (irritabilidad, intolerancia,
aburrimiento)?; 10) ¢ Con qué frecuencia ha experimentado sentimientos de
depresion en el ultimo mes (tristeza, perdida del placer en lo general)?; 11) En
la vuelta a la presencialidad, percibo que he tenido dificultad para convivir
sanamente y resolver conflictos con las personas que viven conmigo.
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Resultados

Los analisis factoriales exploratorios y de confiabilidad indicaron tres
dimensiones; vulnerabilidad, incertidumbre y falta de control, la cual agrupa 18
reactivos; insatisfaccion, infelicidad y pesimismo con 14 reactivos y miedo,
compuesta por 3 reactivos, con un alfa de Cronbach total de 0.97. Los datos
tienen valores de 1 a 5 donde uno significa que la emocién perturbadora no se
presenta y cinco que es demasiado presente.

Se llevo a cabo una comparacion entre las fases “durante el periodo de
aislamiento social “quédate en casa”, “durante el periodo de reactivacion
educativa” y los datos totales para los factores, sexo, edad, estado civil,
antigiiedad en la docencia, antigliedad en el grado, comunicacién con los
alumnos, desgaste fisico y las variables uno: vulnerabilidad, incertidumbre y
falta de control, dos: sentimientos de insatisfaccion, infelicidad y pesimismo y
tres: emociones negativas y perturbadoras que tienen que ver con el miedo.
Para el factor sexo en la base total se encontraron diferencias estadisticamente
significativas con la dimension uno, emociones perturbadoras relacionadas con
vulnerabilidad, incertidumbre y falta de control (t = 2.18; gl = 554; sig. = 0.29).
Las mujeres presentaron una media de 2.09 (ds = .810) y los hombres de 1.74
(ds =.584). Sin embargo, no se observan diferencias significativas con el factor
sexo Y las tres dimensiones durante el periodo de aislamiento social y durante
el periodo de reactivacion educativa.

Para el factor con y sin pareja en la base total se encontraron diferencias
estadisticamente significativas con las dimensiones uno (t = 2.78; gl = 554; sig.
=.006) y tres (t = 2.24; gl = 554; sig. = .025), con relacién a la dimensién uno,
los docentes con pareja presentaron una media de 2.15 (ds = .801) y los
docentes sin pareja de 1.95 (ds = .794), de igual manera en la dimension tres,
los docentes con pareja presentaron una media de 1.56 (ds = .844) y los
docentes sin pareja de 1.40 (ds = .799). Asi mismo, en la base de datos
“Durante el periodo de reactivacion educativa”, se observan diferencias
significativas para la dimension uno (t = -2.38; gl = 392; sig. = .017), en la cual,
los docentes sin pareja presentaron una media de 1.79 (ds = .726) y los
docentes con pareja de 1.98 (ds = .788). Para la base “Durante el periodo de
aislamiento social” no se observan diferencias significativas.

Para el factor antigiiedad en la docencia, de la base total resultaron
significativas las dimensiones uno y dos, en ambos casos, la prueba post hoc
de Scheffé establece las principales diferencias entre los docentes con una
antigiiedad de 6-10 afios (D1 M= 2.35, D2 M= 1.68) y los docentes con 16 afios
0 mas de servicio (D1 M= 1.88, D2 M= 1.44), siendo los docentes con menor
antigledad quienes experimentaron en mayor medida emociones
perturbadoras relacionadas con la dimensién uno y dos. Para las bases
“Durante el periodo de aislamiento social” y “Durante el periodo de reactivacion
educativa” no se encontraron diferencias significativas.

Para el factor antigliedad en el grado en la base total se encontraron
diferencias estadisticamente significativas con las dimensiones uno (t = 3.83; gl
= 554; sig. = .000) y dos (t = 2.49; gl = 554; sig. = .013). En la dimensién uno,
los docentes con una antigiedad en el grado de 0-5 afios presentaron una
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media de 2.17 (ds = .797) y los docentes con una antigiiedad en el grado de 6
afios o mas de 1.90 (ds = .789); por otra parte, en la dimensién dos, los
docentes con una antigiiedad en el grado de 0-5 afios presentaron una media
de 1.58 (ds = .617) y los docentes con una antigliedad en el grado de 6 afios o
mas de 1.44 (ds = .652). Para la base “Durante el periodo de aislamiento
social” no se observan diferencias significativas, sin embargo, para la base
“Durante el periodo de reactivacién educativa” se encontraron diferencias
estadisticamente significativas para la dimension uno (t = 2.01; gl = 392; sig. =
.045), en la cual los docentes con una antigiiedad en el grado de 0-5 afios
presentaron una media de 1.98 (ds =.777) y los docentes con una antigiedad
en el grado de 6 afios 0 mas de 1.82 (ds =.751).

Tabla 1.
Presenta los resultados de la Prueba ANOVA para el factor politomico edad y
las dimensiones de la escala de emociones perturbadoras.

Base total Base “Durante el Base “Durante el
(556) periodo de periodo de
aislamiento social” reactivacion
(162) educativa”
(394)
F Sig. F Sig. F Sig.
Vulnerabilidad, 11.48 .000 1.41 .240 5.24 .001

incertidumbre vy

falta de control.

Sentimientos de 3.75 .011 .683 .584 1.82 141
insatisfaccion,

infelicidad y

pesimismao.

Miedo. 3.67 .012 2.23 .087 1.88 131

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla 1 se presentan los resultados para el factor edad, en la base
total resultaron significativas las tres dimensiones, para la dimensién uno, la
prueba post hoc de Scheffé establece diferencias entre los docentes en edad
de 26-30 (M= 2.25) y los docentes de 22-25 (M= 1.77). Para la dimension dos,
la diferencia se establece de igual manera entre los docentes de 26-30
(M=1.61) y los docentes de 22-25 (M=1.38), siendo en ambos casos los
docentes en edades de 26-30 afios quienes experimentaron en mayor medida
emociones perturbadoras relacionadas con vulnerabilidad, incertidumbre y falta
de control, asi como sentimientos de insatisfaccion, infelicidad y pesimismo;
para la dimension tres, la prueba post hoc de Scheffé establece diferencias
entre los docentes de 31-40 afos (M=1.61) y los docentes de 22-25 (M=1.21),
siendo los docentes en edades de 31-40 afios quienes experimentaron
mayormente sentimientos relacionados con miedo. Para la base “Durante el
periodo de aislamiento social’ no se encontraron diferencias significativas, por
otra parte, para la base “Durante el periodo de reactivacion educativa”, el factor
edad resulta con diferencias significativas en la dimensién uno, la principal
diferencia se establece entre los docentes de 31-40 afios (2.06) y los de 22-25
(1.68).
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Tabla 2.

Presenta los resultados de la Prueba ANOVA para el factor politdbmico
comunicaciéon con los alumnos y las dimensiones de la escala de emociones
perturbadoras.

Base total Base “Durante el Base “Durante el
(556) periodo de periodo de
aislamiento social” reactivacion
(162) educativa”
(394)
F Sig. F Sig. F Sig.
Vulnerabilidad, 16.12 .000 2.04 .042 3.53 .030

incertidumbre vy

falta de control.

Sentimientos de 7.46 .001 2.46 .015 2.68 .069
insatisfaccion,

infelicidad y

pesimismao.

Miedo. 3.75 .024 2.47 .014 2.63 .073

Fuente: Elaboracion propia

Para el factor comunicacion con los alumnos, en la base total resultaron
significativas las tres dimensiones, para las tres dimensiones la prueba post
hoc establece diferencias entre los docentes que mantuvieron comunicacion
con sus alumnos a través de llamadas, videos, videollamadas y visitas
domiciliarias (D1 M= 2.29, D2 M= 1.64, D3 M= 1.61) y los docentes que no
emplearon ninguna de las opciones propuestas (mensajes de texto, llamadas,
videos, videollamadas y visitas domiciliarias) para establecer dicha
comunicaciéon (D1 M= 1.72, D2 M= 1.33, D3 M=1.31). Siendo en los tres casos
los docentes que estuvieron en comunicacion con sus alumnos a través de
llamadas, videollamadas, entre otras, quienes experimentaron en mayor
medida emociones perturbadoras relacionadas con vulnerabilidad,
incertidumbre, falta de control, sentimientos de insatisfaccion, infelicidad,
pesimismo y miedo.

De igual manera, para la base “Durante el periodo de aislamiento social”
resultaron significativas las tres dimensiones. Para la base “Durante el periodo
de reactivacion educativa”, el factor comunicacién con los alumnos resultd con
diferencias significativas en la dimensién uno, al igual que en la base total, la
principal diferencia se establece entre los docentes que mantuvieron
comunicacién con sus alumnos a través de llamadas, videos, videollamadas y
visitas domiciliarias (1.97) y los docentes que no emplearon ninguna de las
opciones propuestas (mensajes de texto, llamadas, videos, videollamadas y
visitas domiciliarias) para establecer dicha comunicacién (1.70) (ver tabla 2).

Para el factor desgaste fisico en el Ultimo mes, en la base total
resultaron significativas las tres dimensiones, para las tres dimensiones la
prueba post hoc establece diferencias entre los docentes que experimentaron
desgaste fisico de manera diaria (D1 M= 2.62, D2 M= 1.92, D3 M= 1.85) y los
docentes que no lo percibieron (D1 M= 1.46, D2 M= 1.22, D3 M=1.24). Siendo
en los tres casos los docentes que sintieron desgaste fisico diariamente
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quienes experimentaron en mayor medida emociones perturbadoras
relacionadas con vulnerabilidad, incertidumbre, falta de control, sentimientos de
insatisfaccion, infelicidad, pesimismo y miedo.

Tabla 3.

Presenta los resultados de la Prueba ANOVA para el factor politbmico desgaste
fisico en el Ultimo mes y las dimensiones de la escala de emociones
perturbadoras.

Base total Base “Durante el Base “Durante el
(556) periodo de periodo de
aislamiento social” reactivacion
(162) educativa”
(394)
F Sig. F Sig. F Sig.
Vulnerabilidad, 39.24 .000 10.33 .000 27.54 .000
incertidumbre 'y
falta de control.
Sentimientos de 19.84 .000 6.27 .000 12.14 .000
insatisfaccion,
infelicidad y
pesimismo.
Miedo. 9.37 .000 5.26 .001 4.56 .001

Fuente: Elaboracion propia

De igual manera, para la base “Durante el periodo de aislamiento social”
resultaron significativas las tres dimensiones, para las tres dimensiones la
prueba post hoc establece diferencias entre los docentes que experimentaron
desgaste fisico diariamente (D1 M= 3.14, D2 M= 2.24, D3 M= 2.33) y los
docentes que no lo percibieron (D1 M= 1.65, D2 M= 1.29, D3 M=1.30).

Para la base “Durante el periodo de reactivacién educativa” resultaron
significativas las tres dimensiones. En este caso, las diferencias mas
significativas se presentan entre los docentes que experimentaron desgaste
fisico dos o tres veces por semana (D1 M=2.40, D2 M=1.77, D3 M=1.62) y
quienes no lo sintieron (D1 M=1.42, D2 M=1.20, D3 M=1.21) (ver tabla 3).

Discusién y conclusiones

Los hallazgos de la investigacion hacen referencia a que el factor
sociodemogréfico con y sin pareja tuvo impacto en las emociones
perturbadoras experimentadas por los docentes de preescolar, sobre todo
durante el periodo de reactivacion educativa, siendo los docentes con pareja,
quienes experimentaron en mayor medida emociones de vulnerabilidad,
incertidumbre y falta de control; ya que de acuerdo con la ideas de Azocar y
Montenegro (2021) en su investigacion, el estés laboral es un problema actual
de las parejas, pues frecuentemente se lleva a casa el estrés del trabajo;
aunado a ellos, los docentes con pareja requieren también organizar sus
tiempos, actividades y llevar a cabo acciones de negociacion y toma de
decisiones para el desarrollo de sus relaciones sociales. Este hallazgo también
se relaciona con estudios previos que destacan como el confinamiento y la

129

PRAXIS INVESTIGATIVA ReDIE VOL. 17, NO. 32  ENERO-JUNIO DE 2025



distancia social generaron efectos negativos en la confianza y aumentaron las
emociones negativas en la poblacion en general (Klapproth et al., 2020; Nicol et
al., 2020).

Jiménez et. al (2000) en su investigacion senalan que el “analisis
realizado en funcion de las caracteristicas socio demograficas, ha puesto de
manifiesto que la edad de los sujetos tiene una relacion méas estrecha con el
[agotamiento emocional] que los afos de experiencia dedicados a la docencia”
(p. 165), en congruencia con esta idea, los resultados de la presente
investigacion reflejan que el factor edad influy6 en las emociones perturbadoras
experimentadas por los docentes, en el caso de la base total encontramos que
los docentes en edad de 26-30 afios experimentaron en mayor medida
emociones perturbadoras relacionadas con vulnerabilidad, incertidumbre, falta
de control, sentimientos de insatisfaccion, infelicidad, pesimismo y miedo; sin
embargo, en los datos de la fase “durante el periodo de reactivacion
educativa” los resultados evidencian, que fueron los docentes en edad de 31-
40 afos quienes experimentaron en mayor medida emociones perturbadoras
relacionadas con vulnerabilidad, incertidumbre y falta de control. “Este patrén
de respuesta parece mantenerse hasta una cierta edad, donde posiblemente el
aprendizaje de estrategias y recursos de afrontamiento producido por los afios
de experiencia, el cambio de valores inherente a la edad, y las expectativas
mas realistas respecto a la profesion, conducen a un descenso paulatino en los
niveles de agotamiento emocional” (Jiménez et. al, 2000, p. 166).

El factor antigiiedad en la docencia resulté significativo para el estudio,
pues los docentes con una antigiiedad de 6-10 afios fueron los mas expuestos
a experimentar emociones perturbadoras, tanto en el periodo de aislamiento
social, como durante el periodo de reactivacion educativa, de acuerdo con las
ideas de Huberman (1989), después del inicio de la carrera, del ciclo de
estabilizacion y del de diversificacion, entre los 25 y 35 afios de experiencia se
llega a una meseta en el desarrollo profesional que corresponde a un periodo
de relativa tranquilidad o equilibrio y, entre los 35 y 40 afios de experiencia
profesional se entra en la fase de la jubilacion que se caracteriza por el
progresivo abandono de las responsabilidades hasta llegar a la retirada, que
puede ser serena 0 amarga, dependiendo de las circunstancias personales del
jubilado.

Con relacion a la comunicacion con los alumnos, los resultados de la
investigacion reflejan que los docentes que estuvieron en contacto con ellos a
través de llamadas, videollamadas, entre otras, experimentaron en mayor
medida emociones perturbadoras relacionadas con vulnerabilidad,
incertidumbre, falta de control, sentimientos de insatisfaccion, infelicidad,
pesimismo y miedo. “ ....Ia principal dificultad que debian afrontar con la
educacion a distancia durante la pandemia Covid-19 era la localizacion de sus
alumnos y el cumplimiento de las tareas asignadas por parte de ellos, ya que
un numero considerable de estudiantes tiene limitaciones de acceso a internet
gue le impiden comunicarse a través de alguna plataforma como Google
Classroom, razon por la cual, el WhatsApp se convirtié en la via de
comunicacién preferida por los docentes. Este hallazgo es similar al reportado
en el presente estudio en cuanto a la falta de apoyo de la familia y la falta de
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red e intercambio con el alumnado” (Santos et. al, 2020, pp. 11), por lo que es
posible considerar que esta falta de interaccién permanente y constante con los
alumnos y familias pudo haber contribuido a que las docentes de preescolar
percibieran en mayor medida emociones perturbadoras durante el periodo de
aislamiento social y trabajo a distancia.

Por otra parte durante el periodo de reactivacion educativa, esta
comunicacién con los alumnos se traslado a la asistencia de los mismos y la
recuperacion de sus aprendizajes, debido a que tras dos afios de pandemia y
trabajo a distancia “millones de estudiantes han perdido tanto en términos de
aprendizaje, que estan en riesgo de abandonar las aulas en un proximo futuro”
(Banco mundial, 2022), por ello los docentes de preescolar se han esforzado
para reintegrar a niios y nifias que han abandonado la escuela e intentar
asegurar que permanezcan en ella, asi como llevar a cabo actividades y
evaluaciones que les permitan recuperar el aprendizaje y asegurar el bienestar
socioemaocional de los nifios y nifias, lo que ha generado en ellos (los docentes)
emociones perturbadoras como vulnerabilidad, incertidumbre y falta de control.

El factor sentimientos de desgaste fisico resulta significativo para la
investigacion, pues en los resultados de las tres bases (base total, durante el
periodo de aislamiento social y durante el periodo de reactivacion educativa) la
principal diferencia se muestra entre los docentes que experimentan desgaste
fisico y los que no. Vera et al. (2022), en su investigacion, refieren que, al
aumentar las emociones negativas, los docentes experimentan mayor
sensacion de desgaste fisico, fatiga, dolor corporal, entre otros. De igual
manera, Rodriguez et al. (2017) refieren en su investigacion que, “en la
actualidad, la funcién del docente demanda habilidades y compromisos para el
logro de las multiples actividades que implica su funcion dentro y fuera de la
institucién, para lo que emplea tiempo y energia que deberian estar destinados
para el descanso y recreacion de si mismo”, lo que genera no solo desgaste
fisico, sino sentimientos de ansiedad, depresién, entre otros.

Con relacion a ello, resulta importante destacar que la mayor parte de los
participantes del estudio son mujeres; diversos estudios coinciden en afirmar
que “son las profesoras quienes presentan mayores niveles de sintomas
asociados al estrés [...] inherentes a los diferentes roles que mujeres y
hombres desempefian en la sociedad. Las responsabilidades socio familiares,
pueden configurarse en una aproximacion explicativa” (Cardozo, 2017, pp. 50)
de ello. En consonancia con esta idea Pacheco, 2022 sefiala que la dindmica
familiar, la distribucion del cuidado y las funciones en el hogar recae en mayor
medida en las mujeres, lo que en conjunto con sus responsabilidades laborales
generan mayor sensacion de desgaste fisico. Este hallazgo es consistente con
estudios previos que destacan cémo las mujeres, especialmente aquellas con
problemas de salud previos, fueron mas afectadas por el aumento de los
niveles de estrés, ansiedad y depresion durante la pandemia (Lacomba-Trejo et
al., 2022; Maclintyre et al., 2020).

En conclusién, los resultados de esta investigacibn destacan la
necesidad de implementar estrategias de apoyo psicolégico y emocional para
los docentes, especialmente en contextos de crisis como la pandemia de
COVID-19. Los factores sociodemograficos, como la edad, la antigiiedad y el
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género, influyen significativamente en la experiencia de emociones
perturbadoras, lo que subraya la importancia de abordar estas diferencias en
las politicas educativas y de bienestar docente.
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